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  Unser Büro und das Reinraumlabor befinden sich in Köln. Alle Datenrettungsmaßnahmen finden in unseren Räumen statt! Wir sind ein Fachunternehmen / Direktanbieter. Bei besonders zeitkritischen Datenverlust-Fällen, wenn die Wiederherstellung der Dateien so schnell wie möglich durchgeführt werden muss, bieten wir den Notdienst-Service an.
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  Datenverlust? Jetzt Informieren.


   
   
        

		 [image: raid]RAID, NAS Systeme
 

         
 
         

		 [image: v_maschinen]virtuelle maschinen
 		 

	
 
    
      

		 [image: datenbanken]datenbanken
		 
	
 
    
         

		 [image: festplatte]Festplatten
 		

	
 
    
          

		 [image: magnetbänder]magnetbänder
 		 

	
  
    
   
       

		 [image: ransomware]Ransomware Angriff
 		 

	
 


	 

		 [image: ssd]Solid State Drive
		 

	
  
    
   
         

		 [image: usb]USB-Sticks
 		 

     
 
    
      

		 [image: speicherkarte]Speicherkarten
		

	


      

		 [image: g_daten]gelöschte daten
 		 

	
 
    


 




  

 

   

    DATENWIEDERHERSTELLUNG VOM PROFI


    Wir retten Ihre Daten: Bilder, Archive, Datenbanken, Dokumente – was auch immer unzugänglich geworden ist.
 Datenverlust kommt unerwartet und die Ursachen dafür sind vielfältig. Wir helfen Ihnen bei logisch, elektrisch und mechanisch beschädigten Festplatten, SSDs (Festkörperlaufwerken), RAID-Systemen (z.B. RAID-0, RAID-1, RAID-1E,  RAID-5, RAID-50, RAID-6, RAID-10), NAS-Geräten, VMWare, Blade-Servern, USB-Sticks, Speicherkarten, Magnetbändern und anderen digitalen Datenträgern. Bei uns bekommen Sie professionelle Datenwiederherstellung zu günstigen Preisen! Unser 24h Datenrettung-Service steht sowohl Unternehmen als auch Privatkunden rund um die Uhr zur Verfügung!




Als Ihr direkter Dienstleister bieten wir rund um das Thema Datenrettung komplette und umfassende Lösungen aus einer Hand für Privat und Geschäftskunden. Wir sind der einzige Anbieter mit Reinraum-Labor im Umkreis von Köln / Bonn / Düsseldorf. Somit können Sie sicher sein, dass wir ortsansässig sind und Ihre Daten bzw. Datenträger nicht an Dritte oder gar ins Ausland übermittelt werden. Bei uns sind ausschließlich hochqualifizierte Mitarbeiter tätig, die über entsprechende Kenntnisse sowie Erfahrungen verfügen und ihr Können täglich unter Beweis stellen. Unser Metier ist die Rettung von Daten, schnell und kundennah.


    
           Erste Einschätzung einholen
       









Bei der professionellen Datenrettung entscheidet meist der erste Rettungsversuch darüber, ob die Daten wiederhergestellt werden können. Zögern Sie nicht, unsere Experten jetzt mit der Datenwiederherstellung zu beauftragen!



⇨ Allgemeine Hinweise zur Datenrettung

⇨ Ablauf der Datenrettung

⇨ Kosten der Datenrettung

⇨ Anfrage senden














    

Haben Sie Fragen?

Gerne können Sie unser Service-Team per Festnetzt, Hotline oder E-Mail kontaktieren.

 Unsere Datenretter sind 365 Tage im Jahr rund um die Uhr für die Datenwiederherstellung einsatzbereit und arbeiten mit diversen Datenträgern.
Nicht jeder Anbieter für Datenwiederherstellung kann einen Sofort-Service bieten. Oft vergeht sehr viel Zeit, während der Datenträger an ein ausländisches Labor geschickt wird. Wir arbeiten lokal und brauchen oft nur wenige Stunden bis Ihre Daten wieder verfügbar sind.

Hotline: 0800  22 36 800 oder Festnetz: 02236 3945 081 
 










Die Vorteile der professionellen Datenwiederherstellung auf einen Blick


    

24/7-Notfall Service

 Unsere Datenretter sind 365 Tage im Jahr rund um die Uhr für die Datenwiederherstellung einsatzbereit und arbeiten mit diversen Datenträgern.
Nicht jeder Anbieter für Datenwiederherstellung kann einen Sofort-Service bieten. Oft vergeht sehr viel Zeit, während der Datenträger an ein ausländisches Labor geschickt wird. Wir arbeiten lokal und brauchen oft nur wenige Stunden bis Ihre Daten wieder verfügbar sind.
 

 Kein finanzielles Risiko 

 Nach der Diagnose liegt die Entscheidung bei Ihnen, ob Sie unseren Service zur Datenrettung  zum vereinbarten Festpreis in Anspruch nehmen möchten. Die Datenrettung müssen Sie nur bei Erfolg bezahlen. Es fallen keine zusätzlichen Kosten für Ersatzteile, Versand oder nicht erfolgreiche Datenwiederherstellung an.  Falls am Ende, unerwartet,  keine Datenrettung erfolgen konnte, fallen für Sie nur Diagnose-Kosten an.



 Das einzige Labor in NRW

 Die Datenwiederherstellung findet ausschließlich in Deutschland statt, und zwar vor Ort in Köln. Wir sind Ihr direkter lokaler Dienstleister! Bei uns bekommen Sie alle Dienstleistungen aus einer Hand. Wir praktizieren kein Outsourcing; Ihre Datenträger werden nicht etwa ins Ausland geschickt, sondern bleiben vor Ort.
Hermetische verschlossene Teile der Festplatte werden nur in einem speziellen Reinraum (Clean Room Klasse 100) geöffnet.




Erfolgsquote über 92%

In vielen Jahren unserer Arbeit haben wir wertvolle Erfahrung bei der Wiederherstellung von Daten gesammelt, sei es auf Festplatten, RAID-Systemen, USB-Sticks, Speicherkarten, Servern oder virtuellen Maschinen. Deswegen haben wir eine sehr hohe Erfolgsquote bei der Datenrettung: Wir retten verlorene Daten in 92% der Fälle. Dabei nutzen wir die aktuellsten Software / Hardware-Lösungen, um Festplatten und 
USB-Datenträger zu reparieren. Das garantiert Qualität und Zuverlässigkeit, selbst in komplizierten Fällen und außergewöhnlichen Lagen.


Persönlicher Kontakt

Wir verstecken uns weder in Kurzzeitmietbüros noch engagieren wir unpersönlichen Callcenter- Service. Sie können Ihren Datenträger (Server, NAS, interne oder externe Festplatte, SSD, USB-Stick, Speicherkarten etc.) selber bei uns vorbeibringen oder uns zuschicken. Persönliche Abholung des Speichermediums nach der Datenrettung ist ebenfalls möglich. 
Ihre wiederhergestellten Daten können Sie vor Ort in Augenschein nehmen.



Datenschutz

 Wir garantieren, dass Ihre Daten absolut diskret und sicher behandelt werden.
Wir legen viel Wert auf die Beziehung zu unseren Kunden und tragen Verantwortung für risikofreie Datenlagerung. Alle Informationen und Daten werden von uns sicher und absolut vertraulich behandelt.
Wir sind uns der Bedeutung der Datensicherheit voll bewusst und gern bereit, nach Kundenwunsch eine Abmachung zur Vertraulichkeit und Datenschutz zu unterzeichnen.

 
 
Kurzfristige Bearbeitung

Unser Standartservice beinhaltet die Diagnose jedes Datenträgers, egal von welchem Produzenten, innerhalb von 24 Stunden. Sollte das Ihnen zu lange dauern, bieten wir auch Express-Diagnose. Dafür ist unser 24/7 Service 365 Tage im Jahr da.
 
 
Kostentransparenz

Mit dem Wissen über das Ausmaß der Beschädigung können wir Ihnen in einem Kostenvoranschlag den Preis für die Datenrettung genau nennen. Preisbeispiele für diverse Fälle der Datenrettung finden Sie hier: Datenrettung Preise.
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    Kosten und Dauer der Datenwiederherstellung


    Jeder Fall der Datenrettung ist individuell; die Fristen hängen von der Schwierigkeit ab.
 Auch der genaue Preis kann erst nach der Diagnose in unserem Labor ermittelt werden. Unsere Spezialisten kontrollieren die Datenträger darauf, ob erfolgreiche Datenrettung möglich ist. Erst dann können sie ein Angebot machen, das die Kosten und die Arbeitsdauer für Ihren persönlichen Fall beinhaltet. Einen Fixpreis für Datenrettung kann man unmöglich nennen, da jeder Fall besonders ist und von vielen Faktoren abhängt. Nach der Diagnose entscheiden Sie selbst, ob Sie uns mit der Datenwiederherstellung beauftragen möchten. Nur falls Sie unser Angebot – also den Preis und die Dauer – akzeptieren und einen Auftrag erteilen, beginnen unsere Profis, Ihre Daten wiederherzustellen.


 






  
  
 
  
 
 
    Dauer der Schadensuntersuchung 


  Die Dauer der Diagnose eines beschädigten Datenträgers unterscheidet sich je nach ausgewählter Servicestufe.


  Wir sorgen mit schneller und komfortabler Datenwiederherstellung dafür, dass Sie möglichst schnell wieder über Ihre Daten verfügen können. Die uns anvertrauten Datenträger und Daten behandeln wir sorgfältig, und immer unter den Aspekten des Datenschutzes. Bei uns sind Ihre Daten in guten Händen!
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Die Dauer der Diagnose eines beschädigten Datenträgers unterscheidet sich je nach ausgewählter Servicestufe.

 



Standard Diagnose - Analysedauer: 24 Stunden


  Nach Eingang des Datenträgers führt ein Techniker die Begutachtung und Schadensanalyse innerhalb der regulären Geschäftszeiten durch. Die Untersuchung dauert in der Regel einen Werktag. Die Datenwiederherstellung erfolgt nach Erhalt der Auftragserteilung. 
 

Notdienst Diagnose - Analysedauer: 4 Stunden


  Nach Erhalt des Datenträgers wird die Begutachtung und Schadensanalyse des defekten Datenträgers so schnell wie möglich (auch außerhalb der Geschäftszeiten, an Wochenenden und Feiertagen) durchgeführt. Notwendige Maßnahmen für die Wiederherstellung der Daten erfolgen meist bereits während der Begutachtung des Speichermediums. 

 












    
    
    Sie haben einen Datenverlust und brauchen Hilfe? Oder Sie möchten sich über Erfolgsaussichten, voraussichtliche Datenrettungskosten oder Ablauf der Datenrettung informieren?

Dann rufen Sie uns unter 02236/ 394 50 81  an, oder schicken Sie uns eine Nachricht über das  Anfrageformular.
 
Sie erhalten kostenfrei eine erste Einschätzung zu Ihrem Anliegen.
 
Überzeugen Sie sich persönlich von unserem Spezialwissen und langjährigen Erfahrung.
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